Zarz qd Eksploatacji Zasobéw Komunalnych
58-530 Kowary ul. Dworcowa 11 tel. 71823-08
NIP 611-02-04-391 Regon 230505414

Instrukcja dla oferentow
postepowania przy zamowieniu o wysokgci do 14.000 euro

Przedmiot zamowienia :

Wykonanie centralnego ogrzewania eteowego zasilanego kottem na
opat staty w lokalu mieszkalnym w budynkach przyul. Warynskiego
11/3 w Kowarach

Numer sprawy/IN/ZPRB/3110/13

Zataczniki:
Nr 1 Instrukcja dla oferentow z zagcznikami
Nr 2 Obmiar robot

Kowary dn. 2013.06.10 .

ZATWIERDZAM:



INSTRUKCJA DLA OFERENTOW

1. ZAMAWIAJ ACY

Zarzad Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach wkdecowa 11 tel. 757182308 ,
757182570 fax. 7614805

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zaproszenie do skladania ofert zgodnie z gokt48 ustawy Prawo zamowi@ublicznych z
dnia 29.01.2004r. z pdiejszymi zmianami.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie centralnego ogrzewaniazetaego zasilanego kottem na opat staty w lokalu
mieszkalnym nr 3 w budynku przy ul. Waskiego 11 w Kowarach polegajych na:

wykonanie ogrzewania efavego c. 0.z kottem na opat staty w lokalu rak@dnym

monta komina dwuptaszczyznowego

monta wentylacji ocieplonej 150/225 z bl. oc

roboty rozbidrkowe i demontawe.

roboty budowlane / zamurowania, tynkarskie ,malueadekarskie/
Uszczegotowieniem przedmiotu zamdwienia jest
» program funkcjonalno — uzytkowy , ktéry jest zatgcznikiem nr 3 do instrukcji

Wszystkie zastosowane wyroby budowlane myswsiada aktualne certyfikaty zgodidoi lub
deklaracji zgodngxi z dokumentami normatywnymi , certyfikaty na zrmgz pieczastwa
dopuszczajce do stosowania w budownictwie.

Zamowienie obejmuje ponadto:
- zabezpieczenie placu budowy.
- wszelkiego rodzaju odbiory / np. kominiarski,/
- wywo0z gruzu oraz upogdkowanie terenu.

- rozruch instalacji

4. ZAMAWIAJ ACY NIE DOPUSZCZA SKEADANIA OFERT CZ ESCIOWYCH

5. ZAMAWIAJ ACY NIE DOPUSZCZA SKLADANIA OFERT WARIANTOWYCH



6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Pozadany termin realizacji zadania 20 dni liczc od dnia podpisania umowy .

7. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU

O udzielenie zamowienia mggubiegé sig Oferenci ktorzy:

» Posiadaj uprawnienia do wykonania oltenej dziatalngci lub czynndci, jesli ustawy
naktadag obowhzek posiadania takich uprawnie

e Posiadaj niezlzdma wiedz i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, azeallysponuj
osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia.

e Znajduja sie w sytuacji w sytuacji ekonomicznej i finansowej apewniajacej wykonanie
zamowienia.

8. DOKUMENTY WYMAGANE OD OFERENTOW POTWIERDZAJ ACE
SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU.

Na potwierdzenie powygzego Oferenci przedie stosowne €wiadczenie oraz zia nastpujace
dokumenty:

*  Wypetniony formularz oferty

» Opftacon polisg lub inny dokument ubezpieczenia potwierdeago,ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedziakwd cywilnej w zakresie prowadzonej dziataioD
gospodarczej.

» Potwierdzone dokumenty stwierdze¢ wykonanie robdt tsamych  z przedmiotem
zamowienia z nalgita starannécia z ostatnich giciu lat

9. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJ ACEGO Z
OFERENTAMI ORAZ UDZIELANIA INFORMACJI DODTYCZ ACYCH INSTRUKCJI

9.1. Wszelkie éwiadczenia , wnioski, zawiadomienia , informacjenzaviapcy i
wykonawca przekazyweabeda pisemnie. @wiadczenia, wnioski , zawiadomienia oraz
informacje przekazane za pomtelefaksu musgby¢ niezwtocznie potwierdzone
pisemnie.

10. WSKAZANIE 0OSOB UPRAWNIONYCH DO PORUZUMIEWANIA SIE Z
OFERENTAMI.

10.1. Osobami uprawnionymi do udzielania wigjan ze strony Zamawiagego jest P.
Lestaw Skowron Z.E.Z.K. tel./fax 7614-805 7&l7182308 codziennie, z vagkiem sobot i
dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 9-15 w wypadego nieobecrimi P. Jerzy

Mtotkowski telefon j.w

11. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A
11.1. Skfadajcy oferty pozostaj nia zwiazani do czasu zawarcia umowy z wybranym oferentem



jednak nie dtaej niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert

12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

12.1. Oferta powinna ldysporadzona w ¢zyku polskim w sposdb czytelny umwiajacy jej
rozpatrzenie.

12.2. Wszystkie koszty zwzane ze sposzizeniem 1 przedieniem oferty ponosi oferent
niezalenie od wyniku posfpowania przetargowego.

12.3. Oferty nalgy sktad& w nieprzejrzystej i trwale zamksiej kopercie. Koperta powinna by
opatrzona nazwvi doktadnym adresem oferenta oraz oznakowgD&RZEWANIE “ . NIE
OTWIERA € PRZED 21.06.2013Rt. Zamawiajcy nie odpowiada za skutki braku zachowania
powyzszych warunkow przez oferentéw.

12.4 Oferent powinien zhy¢ oferte w 1 egzemplarzu (oryginat). Oferta powinnat byapisana
pismem maszynowym np. wydruk z drukarki komputejowészystkie strony oferty powinny
by¢ ponumerowane i podpisane przez @soprawnior do wystpowania w imieniu oferenta.

12.5 Sktadane Zwiadczenia, &wiadczenia i zajczniki musa by¢ dokumentami
oryginalnymi lub kserokopiami f@iadczonymi za zgodr$é z oryginatlem przez
Oferenta.

12.6 Oferta winna zawie¢aspis zadcznikdw wymaganych niniejgznstrukcja i ponumerowanych
w/g. kolejnaci wynikajacej ze specyfikaciji.

13. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

13.1.Oferty naley sktadaé w Zarzadzie Eksploatacji Zasobéw Komunalnych w
Kowarach  przy ul. Dworcowej 11 do dnia 21.06.2(3r. do godz. 10.00 w sekretariacie.

13.2 Zamawiajcy zastrzega sobie prawo przesara terminu skiadania ofert, ale wgknie przed
uptywem terminu skladania ofert. W takim przypadkuszystkie prawa i obowkki
Zamawiajcego i Oferenta odnogze sé do terminu pierwotnegoeda odnosity s¢ do terminu

Zmienionego.
13.3. Oferty ztaone po terminie niedala rozpatrywane.

13.4. W dowolnym momencie przed uptywem terminwskiadania ofert oferent me zmiené lub

wycofat swop ofert.

13.5 Otwarcie zi@onych ofert nasgpi w dniu 21.06.2013r. o godz. 10,15 w siedzibie zadu
Eksploatacji Zasobéw Komunalnych pok. Nr 15.

13.6. Przy otwarciu ofert mady¢ obecni uprawnieni przedstawiciele oferentow

13.7. Zamawiajcy udzieli zamowienia oferentowi, ktdrego ofertaelsipa wymogi instrukcji oraz
bedzie uznana przez komista najkorzystniejszw swietle ustalonego kryterium i warunkéw. O

wyniku przetargu powiadomieni zostaniezwtocznie wszyscy uczestnicy pgstwania

13.8.Zawarcie umowy nagpi w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawgsago



14. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

+ 14.1.Cena oferty powinna ldyobliczona w oparciu o przedmiar rob6t / zat. dstrinkcji /, wizg lokalm
oraz wszystkie inne elementy cenotworcze pogtenw przedmiarze robo6t , a niezrime do wykonania

przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami techrnigirwykonania i odbioru robot

14.2.Kosztorysy ofertowe winny By sporadzone metogl uproszczona zgodnie z zasadami
kosztorysowania obiektow rob6t budowlanych d&lorych w Srodowiskowych metodach
kosztorysowania rob6t budowlanych”. Kosztorysy tifere, musz stanowd integralra cze$¢ oferty.
14.3 Cena oferty powinna &podana w ztotych polskich

15.0PIS KRYTERIOW | SPOSOBU DOKONANIA OCENY.

15.1. Przy wyborze oferty Zamawiay bedzie kierowat s§ nastpujacym kryterium:

- ocena oferty wyliczona wg instrukciji - 1990

- oferty keda oceniane po stwierdzeniu ich imsci w nasgpujacy sposob

SPOSOB OCENY OFERT
| OFEROWANA CENA - max. 100 pkt.

Najnizsza cena oferowana — 100 pkt.

Pozostali oferenci otrzymyilos¢ punktdéw wyliczom w/g ponizszej formuty:
Yn =(Cmin/Cn) x 100

gdzie:

Yn —ilos¢ punktéw przyznanych ocenianej ofercie

Cmin — najnizsza cena oferowana

Cn — cena oferowana ocenianej oferty

Najkorzystniejsz oferty bedzie ta, ktora uzyska najekisz ilos¢ punktow.

16. ISTOTNE WARUNKI UMOWY

16.1Projekt umowy, ktoraghzie podpisana w wyniku rozstrzygoia przetargu stanowi
zadcznik nr 2 do niniejszej instrukcji.



Wzor umowy

Zawarta w dniu ........cccevvennnne w Kowaracbnpedzy Gmirp Kowary- Zarad Eksploatacii
Zasob6éw Komunalnych reprezentowany przez

1. Dyrektora - mgr ArrPertowsly

2. Gtéwny kstigowy mgr inz. Barbara Kietek

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta - mgr Agata Miodawska

zwanym dalej Zamawiagcym
- A dziatgym POd fIrMMA ..o ——————
zwanym dalej Wykonawg dziatapcym w oparciu o wpis do ewidencji dziatalisogospodarczej
Prowadzone] PrzezZ .......cccccccceeeeeeeeesumeenns pod NUMEremM .......ccccceeveeeeeereerenne. posiadajcym

numer identyfikacyjny NIP ..........coooiiiiiieeeeiiiees

§1

1.W oparciu o dokonany wybér oferty w dniu ................r. Zamawiagy zleca a Wykonawca
przyjmuje do wykonania instalgggentralnego ogrzewania etavego zasilanego kottem na
opat staty w lokalu mieszkalnym w budynku przy\Waryhskiego 11/3 w Kowarach.

2. Wykonawca, niniejsz umows, zobowjzuje s¢ do wykonania prac polegaych na
zaprojektowaniu, oraz wykonaniu wraz z przekazanigamawiagcemu przedmiotu umowy.
3. Prace powinny iywykonane zgodnie z dokumentagrojektows, oraz zasadami wiedzy
technicznej.

4. Zakres prac objych umowy jest nasipujacy:

* wykonanie instalacji centralnego ogrzewania@tgego c. 0. z kotlem na opat staty w lokalu
mieszkalnym

» monta komina dwuptaszczyznowego z blactayokwasodpornej
* roboty rozbiérkowe i demontawe.

* roboty budowlane / zamurowania, tynkarskie ,malueadekarskie/

5. Okrglony w ust. 1 przedmiot umowy zostanie zrealizowagmygez Wykonawg zgodnie z

zakresem rzeczowym wynik@ym z programu funkcjonalno —zytkowego, wizji lokalnej

dokumentacji technicznej wykonanej przez oferentaazo przewidywanymi kosztami
warunkupcymi wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z dasa wspoiczesne] wiedzy
technicznej i obowaizujacymi przepisami . Obejmuje tag& wszelkiego rodzaju odbiory.

§2

1. Strony zgodnie ustalgjze Zamawiajcy dostarczyt Wykonawcy instrukcjdla oferentow,
zawierajca m.in. istotne dla Zamawigego postanowienia i zoboyziania Wykonawcy oraze
sa one wprowadzone do niniejszej umowy w sprawie zZaiidia .

Integralne czsci skladowe niniejszej umowy stanawionadto :
- Oferta Wykonawcy

- Zawiadomienie o wyborze oferty przez Zamawsajgo
- Instrukcja dla oferentow



§3

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamaw@j zaptaci Wykonawcy ryczattem kwobrutto
................................................ FHIOWNIE [ e

2. W cenie oferty naly uwzgkdni¢ koszty odbioréw, upordkowanie terenu, zabezpieczenie

placu budowy.

§4

1.Termin realizacji umowy do 20 dni kczod dnia podpisania umowy
13. Data podpisania umowy jest terminem przekazanieupbaidowy

§5

1. Rozliczenie wykonanych robot ngstw oparciu o faktur VAT .

2. Termin platnéci faktury 21 dni licac od daty dostarczenia przez Wykonawaokumentéw
rozliczeniowych do siedziby zayjgu w Kowarach przy ul. Dworcowej 11, potwierdzonymrzez
Inspektora Nadzoru Zamawigpgo tj. protokétu odbioru, faktury, kompletu cdikgtow
zgodndci lub deklaracji zgodnwi z dokumentami normatywnymi, certyfikatbw na kna
bezpieczéstwa .

§6

1.Wykonawca odpowiedzialny jest za wykonanie rolméreslonych w umowie zgodnie z
przepisami BHP i przeciw parowych. oraz wykonanie zabezpiegzdojs¢ do budynku i
oznakowanie miejsc zagronych.

2. Wykonawca zobowkany jest do systematycznego wywozu gruzu i odpaddarminach  wg
wskaza inspektora nadzoru . W przypadku nie wyzania s¢ Wykonawcy z tego obowzku
Zamawiajcy wywiezie gruz i odpady na koszt Wykonawcy.

3. Za zuycie energii elektrycznej Wykonawca pfadicdzie Zamawiajcemu na podstawie faktur,
okreslajacych wartd¢ zwzytej energii wynikagca ze wskaza podlicznika i obowdzujacego
cennika zaktadu energetycznego.

§7

* Wykonawca zobowzuje st wykona& przedmiot umowy z materiatdbw wtasnych

 Materiaty 1 uradzenia, powinny odpowiadaco do jakéci wymogom wyrobow
dopuszczonych do obrotu i stosowania w budowniciwkesionym w art. 10 ustawy Prawo
Budowlane.

* Wykonawca zobowzuje st takze do:

- odkrycia rob6t zanikowych, jeli przed ich zakryciem nie poinformowat Inspektdadzoru o
terminie dokonania odbioru, a ngstie przywrdcenie robét do stanu poprzedniego.

- W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia robot dhbczsci w toku realizacji — naprawienie
ich i doprowadzenie do stanu poprzedniego.



§8

1. Strony postanawiajze z czynnéci odbioru ledzie spisany protokot zawiengly wszelkie
ustalenia dokonane w toku odbioru. Usterki stwierdzw tym protokdle winny zostaisungte
w terminie 7 dni.

2. Wykonawca zgtasza gotowéio do odbioru a Zamawiggy ma obowizek powiadond
Wykonawe o dacie rozpoczia odbioru i dokonago w cagu 7 dni od daty zgtoszenia

§9

1. Wykonawca udziela Zamawagemu gwarancji jakiai na okres 36 miesty.

2.Wykonawca ponosi wobec Zamawi@ggo odpowiedzialrié z tytutu kkojmi za wady
fizyczne w terminie i na zasadach ckvaych w KC.

3.0kres odpowiedzialdoi Wykonawcy wobec Zamawigego z tytutu ¢gkojmi za wady
fizyczne oraz gwarancji jaka rozpoczyna siod daty odbioru kicowego.

4. W okresie odpowiedzialdo Zamawiajgcy jest zobowgzany niezwitocznie powiadoii
pisemnie Wykonaweco stwierdzonych wadach, natomiast Wykonawca zelsbwizany
do ich usuricia w terminie 7 dni roboczych od momentu powiadenra o zaistnieniu
wady.

5. Zamawiajcy maze usumné w zastpstwie Wykonawcy i na jego koszt wady nie ustei  w

wyznaczonym terminie.

§10

Wykonawca zobovizany jest do posiadania ubezpieczenia od odpovakuagci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalrigi i utrzymania tego ubezpieczenia w czasie trwamawy.

§11

Strony umowy postanawigjze obowazujaca je forme odszkodowania stanogvkary umowne,
ktére keda naliczane w naspujacych wypadkach i wysokciach.

7. Wykonawca ptaci Zamawiagemu kary umowne:

e za zwlok w wykonaniu okrdonego w umowie przedmiotu odbioru w wyseé&io 0,10%
wynagrodzenia ryczattowego za przedmiot odbiorkazay dzier zwtoki.

e Za zwioke w usunéciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresjkomi za wady w
wysokasci 0,10% wynagrodzenia ryczattowego za wykonang@nziot odbioru za kaly dziea
zwtoki, liczonej od dnia wyznaczonego na ugcré wad.

e za odsipienie od umowy z przyczyn zaleych od Wykonawcy w wysokoi 15%
wynagrodzenia ryczattowego za przedmiot umowy.

8. Zamawiajcy ptaci Wykonawcy kary umowne:

* za zwilole w przekazaniu terenu budowy oraz spowodowaniergszev wykonaniu roboét z
przyczyn legacych po stronie Zamawiggego w wysokéci 0,10% wynagrodzenia ryczattowego
za przedmiot odbioru za kdy dzier zwioki lub przerwy.

» Zazwloke w ptatndgci faktur — odsetki ustawowe.

§12

Strony zastrzegajsobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupgteigo, przewyszapcego
wysokas¢ kar umownych do wysokoi rzeczywicie poniesionej szkody.



§13

Strony postanawiaj ze Zamawiagcy maze odsipi¢ od umowy bez skutkow finansowych
obciazajacych Zamawiajcego w naspujacych wypadkach:

» zostanie ogtoszona upagédNykonawcy

» zostanie wydany nakaz zaja maatku Wykonawcy

* Wykonawca przerwat realizacjobo6t i nie realizuje je przez okres 2 tygodni

 Wykonawca bez podania przyczyn nie rozpbcmobdt w chgu 2 tygodni od terminu
rozpoczcia robo6t

» Jeeli Wykonawca nie wykonuje robot zgodnie z umdvdokumentagj projektow lub tez nie
nalezycie wykonuje swoje zobowzania umowne.

- Odstpienie od umowy powinno nagi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
8§14

Ewentualne zmiany umowy wymagagody Stron na pmie pod rygorem nieweaaosci. Nie mog
one zmienia tresci warunkéw wymaganych dla zamowienia

§15

* Obowigzki Inspektora nadzoru petnittzie - Lestaw Skowron

- Wykonawca ustala Kierownika budowy w 0S0bi€ s meeeeevvviviiiiiiiiiiiiee.
8§16

Wiasciwym do rozpoznania sporoéw wyniktych na tle readi niniejszej umowy jestasl wiasciwy
dla siedziby Zamawiagego.

§17

W sprawach nie uregulowanych niniejsza urmowmap zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§18

Umowe sporadzono w trzech jednobrzauych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Wykonawca, dwa Zamawiggy.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



» Wykonanie etaowego centralnego ogrzewania zasilanego
kottem na opat staty w lokalu mieszkalnych w buokiych
przy ul: waryskiego 11/3 w Kowarach
Zakres prac obejmuije:
1. Prace budowlane CPV-45000000-7
2. Prace dotyexe wykonania instalacji kottow CPV-45331110-0
3. Prace budowlane dotygz budowy ruroeigéw CPV-45230000-8
Zamawiajcy:
Zarzad Eksploatacji Zasobéw Komunalnych ul. Dworcowab81530 Kowary
Osoba opracowaga program funkcjonalnozytkowy

Lestaw Skowron

Kowary 10.06.2013r

PROGRAM FUNKCJONALNO-ZYTKOWY
l. Opis przedmiotu zamdwienia jest
Wykonanie etzowego centralnego ogrzewania zasilanego
kottem na opat staty w lokalu mieszkalnych w buoidych
przy ul: Waryiskiego 11
Il. Opis wymagé zamawiajcego w stosunku do przedmiotu zaméwienia
2. Roboty rozbiérkowe i montawe w budynkach przy ul. Waigkiego 11
2.1. rozkucie otworéw w przegrodach budowlanych
3. ROBOTY INSTALACYJNE
3.1. Monta urzadzen tj. kotla na opat staty
3.2. Monta wewrgtrznej instalacji centralnego ogrzewania z rur raiedych /
poziomy, podégie pod kotly i podagia pod grzejniki ptytowe montayrzejnikéw ptytowych

wyposaonych w gtowice termostatyczne i zawory stopow@oarotach./

3.4. Monta odprowadzenia spalin od kotta komin dwuptaszcayanz wykonaniem
prze§¢ przez stropy i dach , przekroje zgodne wylotentakozgodnie z opinikominiarsly

3.5. Monta wentylacji wywiewnej z pomieszca&uchni - monta kratki wentylacyjnej



4. ROBOTY OGOLNOBUDOWLANE

4.1. Zamurowanie otworow po przekuciach, uzupeirigynkow, roboty malarskie
4.2. Monta kratek nawiewnych o pow. 220 cm2

5. ROZRUCH KOTLA na opat staty

5.1. przeszkolenie lokatora w zakresie obstugigkott
5.2. przygotowanie dokumentacji do odbioru

6. UWAGI

Przed przysipieniem do wyceny robot nadg dokona wizji lokalnej obiektéw

w celu doktadnego oksékenia zakresu robot. Inwestor zapewnia

opinie kominiarskie.

Wszystkie zastosowane wyroby budowlane adeenia powinny posiadac

wymagane aprobaty techniczne ITB atesty higienid2zd, Certyfikaty

zgodndci , Certyfikaty na znak bezpieamtwa, ldz analogiczne

dokumenty obowizujace na terenie Unii Europejskie;.

Przy wykonawstwie naky stosowa wyroby i uradzenia wysokiej jaksi.

Ztom stalowy z demontar Wykonawca ztgy w skazanym miejscu przez inspektora nadzoru

lll. Cze¢$¢ informacyjna programu funkcjonalnozytkowego.

1. Przepisy prawne normy zyziane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia
budowlanego

1.1. Ustaw z dnia 7 lipca 1994r. "PRAWO BUDOWLANED&niejszymi zmianami.
1.2. Warunki techniczne wykonania i odbioru robéddwlano - montzowych
1.3. Zahczniki do programu funkcjonalnozytkowego

Nr 1 - obmiar rob6t / charakter pomocniczy/



Zalacznik nr 4
( piecz¢ firmy)

Oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow udziatu w pogpowaniu

Skitadagc ofere na zaprojektowanie i wykonanie centralnego ogerea
etazowego zasilanego kottem dwufunkcyjnym w lokaladleszkalnych w
budynku przy ul. Bema 3/4 w Kowarach

Oswiadczamgze firma kton reprezentuy:

1. posiada uprawnienia do wykonania ckoaej dziatalnéci lub czynndci,
jezeli ustawy naktadajobowihzek posiadania takich uprawnie

2. posiada niezilna wiedz i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, azte
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

3. znajduje st w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewada wykonanie
zamoéwienia

............................. dn. ..o podpis upam@nego przedstawiciela












